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АТОЛОЖЕНИЕ
обучастковойсоциальнойслужбе

Государственногоказенного учреждения социального обслуживанияМосковскойобласти
Семейногоцентра помощи семье и детям «Непоседы»

1. Общиеположения
1.1. Настоящееположение об участковойсоциальной службеопределяет статус,

основные задачи и функцииучастковойсоциальнойслужбына территории г.о.Балашиха,г.о.

РеутовМосковскойобласти(далее соответственно — Положение, УСС).
1.2. УСС осуществляетдеятельность по профилактикесемейногонеблагополучиясемей

с детьми, профилактикесоциального сиротства, защите прави законных интересовдетейиз семей,
находящихся в социально опасном положении, труднойжизненной ситуации, содействиюсемьям
с детьми в преодоленииобстоятельств, способствующихвозникновению для семьи трудных
жизненных ситуаций, социально опасного положения семьи.

1.3. На сопровождении в УСС находятся семьи с детьми, в отношении которых
осуществляютсяследующие направлениядеятельности:

предоставление социального обслуживанияна дому членам семьи, из числа граждан
признанныхнуждающимися в социальном обслуживаниина дому;

организация профилактическойработыс семьями с детьми в соответствии с

постановлениями территориальныхкомиссийпо делам несовершеннолетнихи защите их прав
(далее - КДНи ЗП)•,

организациясоциального сопровождениясемей с детьми (консультирование семьи по

вопросам предоставления медицинской, психологической, педагогической, юридической,

социальнойпомощи, не относящейсяк социальным услугам).
1.4. УСС организуетсвою деятельность в структуреГосударственногоказенного учреждения

социального обслуживанияМосковскойобластиСемейногоцентра помощи семье и детям
«Непоседы»подведомственныхМинистерствусоциального развитияМосковскойобласти(далее
— Семейныйцентр). Находитсяв непосредственномподчинении директораСемейногоцентра.

1.5. УСС в своейдеятельности руководствуется:
КонституциейРоссийскойФедерации;
Конвенциейо правахребенка;
Гражданскимкодексом Российской Федерации, Семейным кодексом Российской

федерации;
Федеральнымизаконами от 24.07.1998 124-ФЗ «Об основных гарантияхправребенкав

Российской Федерации>>, от 24.06.1999 N2 120-ФЗ «Об основах системы профилактики
безнадзорностии правонарушенийнесовершеннолетних», от 28.12.2013 N2 442-ФЗ «Об основах
социального обслуживанияграждан в РоссийскойФедерации»;
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НациональнымистандартамиРоссийской ФедерацииГОСТ Р 52885-2013 от
17.10.2013 «Социальноеобслуживаниенаселения. Социальныеуслуги семье», ГОСТР S2SS8-2021
от 23.03.2021 <<Социальноеобслуживаниенаселения. Социальныеуслуги детям», ГОСТ Р 59325-
2021 от 23.03.2021 <<Услугипо профилактикесоциального сиротствадетей»;

ЗакономМосковскойобласти от 04, 12.2014 .N2 162/2014-03 «О некоторых вопросах
организациисоциальногообслуживанияв Московскойобласти»;

Постановлениями ГубернатораМосковской области 01.10.2021от
N2 354-ПГ «Об утвержденииПорядкамежведомственного взаимодействияорганови учреждений
системы профилактикибезнадзорностии правонарушенийнесовершеннолетних, а также иных
организацийпо раннему выявлению случаев нарушения прав и законных интересов
несовершеннолетнихи оказанию помощи семьям в вопросахзагциты прав и законных интересов
несовершеннолетних»,
от 06.10.2021 N2 362-ПГ «Об утвержденииПорядкаорганизациивзаимодействияорганов и

учрежденийсистемы профилактикибезнадзорностии правонарушенийнесовершеннолетних
Московскойобластипри проведениииндивидуальнойпрофилактическойработыв отношении
несовершеннолетних,
в помощи государствана территорииМосковскойобласти»;

Постановлением ПравительстваМосковской области

нуждающихся

30.12.2014от
N2 1195/51 (ред. от 15.05.2023) «Об утверждении порядков предоставлениясоциальных услуг
поставщиками социальных услуг в Московской области
и признании утратившими силу некоторыхпостановленийПравительстваМосковскойобластив

сфересоциального обслуживаниянаселения»;
ПостановлениемПравительстваМосковской области от 24.12.2021 N21436/43 «Об

утвержденииПоложенияо государственномказенном учреждениисоциального обслуживания
МосковскойобластиСемейномцентрепомощи семье и детям» и иными федеральнымизаконами
и нормативнымиправовыми актами РоссийскойФедерации, законами и иными нормативными
правовыми актами Московскойобласти, уставом Семейного центра, локальными актами
Семейногоцентра, настоящим Положением.

УСС осуществляет свою деятельность во взаимодействии с территориальными
структурнымиподразделениямиМинистерствасоциального развитияМосковскойобласти(далее

окружные управления), КДНиЗП, образовательнымиучреждениями, учреждениями
здравоохранения, другими органамии учреждениями.

1.6. УСС осуществляетдеятельность в соответствии со следующими принципами:
обеспечениеправребенка;

целях обеспечения обучения,поддержка семьи в воспитания, отдыха
и оздоровлениядетей, защиты их прав, подготовки их к полноценной жизни
в обществе;

приоритетпрофилактическойнаправленности, своевременноевыявление и устранение
факторовсоциального риска, предупреждениекризисных ситуацийв семье, в том числе в рамках
межведомственного взаимодействияорганов и учрежденийсистемы профилактики
безнадзорностии правонарушенийнесовершеннолетнихи социального сиротства;

соблюдениеиндивидуальногоподхода приработес семьей;
разделениеответственности между семьейи специалистамиУСС в ходе решения ситуации,

явившейся основанием для постановки семьи
на сопровождение, при постепеннойцеленаправленнойпередачеответственности семье;
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соблюдениеконфиденциальностиполученнойинформации;
(предполагает реализацию системногокомплексность

с детьми и их семьями);

организацияработыпо участковомупринципу.

подхода в работе

1.7. СпециалистыУСС осуществляют свою деятельность в соответствии с должностными
инструкциями, утвержденнымидиректоромСемейногоцентра, настоящим Положением.

п. Основныезадачи и функцииУСС
2.1. Основнойцелью деятельности УСС является профилактикасоциального сиротства,

безнадзорности, беспризорности, сохранение ребенка
в кровнойсемье, сопровождениесемейс детьми в разрешениитрудных жизненных ситуаций.

2.2. Основнымизадачами УСС являются:
2.2.1. Защита прав и законных интересов детей из семей, находящихся

в труднойжизненнойситуации, социально опасном положении, обеспечениеприоритетногоправа
ребенкажить и воспитываться в семье;

2.2.2. Организацияработыс родителями(законными представителями)детей, направленной
на сохранениеребенкав семье, содействиев преодолении обстоятельств, способствующих
возникновению для семьи трудных жизненных ситуаций, семейногонеблагополучия, социально
опасного положения семьи;

2.2.3. Профилактикалишения родительских прав, ограничения
в родительскихправах, отказов от детей;

профилактике2.2.4. Осуществление безнадзорностидеятельности по
и беспризорностинесовершеннолетних, социального сиротстваи жестокого обращенияс детьми,
в выявлении и устранении причини условий, способствующихбезнадзорностии беспризорности
несовершеннолетних.

2.3.

2.3.1
УСС осуществляетследующиефункции:

Организует профилактическуюработу, направленную
на своевременноевыявление семей с детьми, находящихся в труднойжизненной ситуации,

социально опасном положении, в связи с обстоятельствами, которые ухудшают условия их

жизнедеятельности и последствия которыхони не могут преодолеть самостоятельно, либо
родителикоторыхсвоими действиямиили бездействиемсоздают условия, представляющиеугрозу
жизни или здоровьюдетей, или препятствующиеих нормальномувоспитанию и развитию;

2.3.2. Проводитмероприятияпо социально-педагогическойреабилитациисемей с детьми,

направленныена выявление социально-педагогических проблем,их разъяснениеи определение
возможных путейрешения, на профилактику

•

и предупреждениеправонарушенийи

антиобщественныхдействий;
2.3.3. Принимаетучастие в межведомственном взаимодействиис органамии учреждениями

системы профилактикибезнадзорностии беспризорностинесовершеннолетнихна территории
муниципальногообразованияМосковскойобласти;

2.3.4. Информируеторганы и учреждениясистемы профилактикибезнадзорностии

беспризорностинесовершеннолетнихна территориимуниципальногообразованияМосковской
области о выявленных семьях, находящихся в труднойжизненнойситуации, социально опасном
положении,
а также о смене ими места жительства;
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2.3.5. Консультируетграждан усс,по вопросам деятельности
и регистрируетобращениягражданв реестреобращенийгражданза консультированием,который
ведется УСС по форме,представленнойв ПриложенииЗ к настоящемуПоложению;

2.3.6. Осуществляет анализ причин социального неблагополумясемей
с детьми, находящихся на сопровождениив УСС;

2.3.7. Реализуетмеры, направленные на защиту прав и законных интересов
несовершеннолетних;

2.3.8. Проводитмероприятия, направленныена профилактикусоциального сиротства;
2.3.9. Реализуетмероприятия, направленныена выявление и устранениепричин и условий,

способствующихбезнадзорностии беспризорностинесовершеннолетних, оказанию помощи
семьям с детьми в вопросахзащиты прав и законных интересовнесовершеннолетних;

2.3.10. Разрабатываети реализуетпрограммысоциальнойреабилитациисемей с детьми,

направленныена выход из социально опасного положения, труднойжизненнойситуации,
неблагополучиясемьи;

2.3.11.Проводиткомплекснуюсоциально-психологическуюоценку семьи с детьми с целью

установленияконтакта, выявления возможностейдля положительных измененийв семье,

определенияперспективдля восстановленияутраченныхсоциальныхфункцийсемьи;
2.3.12. Припланированииработыс семьейопределяетее реабилитационныйпотенциал, как

совокупность характеристик семьи, способствующихосуществлению реабилитационных
мероприятий;

2.3.13. Осуществляетсоциальныйпатронажсемей с детьми, находящихся в трудной
жизненнойситуации, социально опасном положении, нуждающихся в социальнойзащите и

поддержке;
2.3.14. Осуществляетцеленаправленноевлияние на семью черезпроведениерегулирующих,

отслеживающих и оценочных действий;
2.3.15. Предоставляетсоциальные услуги в формесоциального обслуживанияна дому

согласно стандартамсоциальных услуг, семьям с детьми из числа граждан, признанных
нуждающимисяв социальном обслуживании;

2.3.16. Осуществляетконсультированиесемьи по вопросампредоставлениямедицинской,
психологической, педагогической, юридической, социальнойпомощи, не относящейсяк
социальным услугам;

2.3.17. Осуществляетв соответствии с постановлением КДНиЗПпрофилактическийучет
семейс детьми, находящихся в социально опасном положении;

2.3.18. Проводитмероприятия по профилактикеобстоятельств, обусловливающих
нуждаемостьсемейс детьми в социальном обслуживанииили социальном сопровождениикак
системе мер, направленныхна выявление и устранениепричин, послуживших основанием

ухудшения условийжизнедеятельности семьи с детьми, снижения ее возможностей
самостоятельно обеспечиватьсвои основные жизненные потребности;

2.3.19. Принимаетмеры по предотвращениюсемейного насилия, противоправного
поведения родителейили иных законных представителейнесовершеннолетних,неисполнениеими
своих обязанностейпо воспитанию детей, их обучениюи (или) содержанию, жестокого обращения
с детьми;

2.3.20. Ведетбанкданных семейс детьми, находящихся на сопровождениив УСС;
2.3.21. Проводитобследованиеусловийжизни семейс детьми:
припризнаниинуждающимися в социальном обслуживаниина дому;
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в рамкахисполнения постановленияКДНиЗП;
приосуществлениисоциального патронажасемей;
2.3.22. Проводитразъяснительную, профилактическуюработус населением по вопросам

выявленияфактовсемейногонеблагополучия,жестокого обращенияс детьми.
2.4. РаботаУСС проводитсяв соответствии с календарнымпланом работыучастковой

социальнойслужбы, которыйутверждаетсядиректоромСемейногоцентра, по форме,которая
приводитсяв приложении2 к настоящемуПоложению.

III. Порядокработыс семьями, поступившими на сопровождение в УСС
3.1. УСС реализуетследующийалгоритмработыс семьей, поступившейна сопровождение

УСС:
З.1.1. Наличиеоснования для проведенияпрофилактическойработы:
получениеиндивидуальнойпрограммы предоставлениясоциальных услуг семьям с детьми

из числа граждан, признанныхнуждающимисяв социальном обслуживанииенадому окружным
управлением(далее

— ИППСУ);

получение постановления КДНиЗП*о проведениииндивидуальнойпрофилактической
работыс семьейв социально опасном положении,труднойжизненной ситуации или по раннему
выявлению случаевнарушенияправи законных интересовнесовершеннолетних.

Приналичии оснований для проведенияпрофилактическойработысведения о семьях
вносятся в Реестрсемей с детьми на сопровождениив УСС, формакоторогопредставленав
приложении5 к настоящемуПоложению.

3.1.2. Зачислениетакой семьи на сопровождение;
З.1 .З. В течение 1 рабочегодня внесение данных о такой семье

в информационныесистемы (далее внесение данных в информационныесистемы осуществляется
по мерепроведенияработыс семьейи ее окончания);

З.1.4. Проведениеконсилиума по определениюреабилитационногопотенциаласемьи, плана
и графикаиндивидуальнойреабилитационнойработыс семьей (далее соответственно —

консилиум, график). В периоднахождения семьи на сопровожденииУСС консилиумыпроводятся
в соответствии с графикомлибопо меренеобходимости.Работаконсилиумаосуществляетсяв
соответствии с Положениемо социальном консилиумеучастковойсоциальнойслужбы, типовая
формакоторогопредставленав приложении6 к настоящемуПоложению.

Решения консилиумовоформляютсяпротоколами, формыкоторых представленыв

приложении7 к настоящемуПоложению.
3.1.5. За каждойсемьей из числа сотрудниковУСС закрепляется социальныйкуратор,

осуществляющийсопровождениесемьи в процессепроведенияреабилитационныхмероприятий.
Социальныйкуратор:
выявляет проблемысемьи и/или каждого члена семьи;

собираетполную информациюо семье, заполняет чек-лист по форме,котораяприводитсяв

Приложении8 к настоящемуПоложению, в которомотражаетполученнуюинформациюо семье
и критерии, по которымопределяетсявид социального патронажа;

готовит индивидуальныйплан реабилитациисемьи в соответствии с приложением 9 к

настоящемуПоложению, согласовывает его с руководителемУСС;
оценивает эффективностьмероприятийпо сопровождению семьи с целью корректировки

дальнейшихдействийв отношении семьи;



6

организует контрольныйпатронажсемьи после оказания необходимойпомощи с

дальнейшегоотслеживания семейнойситуации;
готовит информациюо семье на консилиум;
ведет личное дело семьи, в том числе в электронномвиде.

Социальныйкураторзакрепляетсяза семьейс учетомучастковогопринципа;
3.1.6. Реабилитационныйпотенциал семьи, поступившейна сопровождение

целью

усс,
определяетсяв соответствии с критериямиреабилитационногопотенциала семей с детьми,

находящихся на сопровождении в участковойсоциальнойслужбе, представленнымив
приложении4 к настоящемуПоложению.

График3.1.7. выходов семью,специалистов в поступившуъо
на сопровождениеУСС, определяетсяв соответствии с критериями, представленнымив
приложении10 к настоящемуПоложению.

З.1.8. Специалисты, осуществляющиевыходы в семьи:
в обязательномпорядкефиксируютвыполнение задания по посещению семьи, используя

мобильноеприложениес геолокациейв государственнойинформационнойсистеме «Мобильная
диспетчерскаяплатформа»или иных информационныхсистемах (по согласованию с

Министерствомсоциального развитияМосковскойобласти);
используют фото, видеосъемку, в том числе с использованием видеорегистратора, согласие

на которые оформляется при постановке семьи
на сопровождениепо форме,представленнойв приложении 11 к настоящемуПоложению.

З.1.9. Информация семью фиксируетсяо выходах в специалистом
в чек-листе по форме, котораяприводитсяв приложении 8 к настоящемуПоложению (при
техническойвозможности — в электронномвиде).

З.1.10. Переченьдокументов, используемых в

в приложении1 к настоящему Положению.
УСС в работеиспользует следующие учетные документы:

работе УСС, указан

табелиучета получателейсоциальных услуг в формесоциального обслуживанияна дому,

которыеоформляютсяпо форме,представленной
Положению;

в приложении 13 к настоящему

своднуюинформациюо получателяхсоциальных услуг в формесоциального обслуживания
на дому, котораяоформляетсяпо форме,представленной в приложении14 к
настоящемуПоложению (предоставляется ежеквартальнонарастающимитогом к отчету о
выполнении государственногозадания);

табелиучетамероприятийс семьями с детьми, не оформившихИППСУ, в рамках
профилактическогоучетапо постановлению КДНи ЗП, которыеоформляютсяв соответствии с

формой, представленной в приложении 15

к настоящемуПоложению;
сводная информацияо семьях, не оформившихИППСУ, в отношении которыхпроводятся

мероприятия в рамках профилактическогоучета по постановлению КДНиЗП, которая
оформляетсяежеквартальнов соответствии с формой, представленнойв приложении16 к

настоящемуПоложению;
отчет о деятельности УСС, которыйоформляетсяв соответствии с формой,представленной

в приложении17 к настоящемуположению;
реестрсемей с детьми на сопровождениив УСС, которыйоформляется

соответствии с формой,представленнойв приложении5 к настоящемуПоложению;
в
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З.1.11. Личноедело семьи оформляется:
на бумажныхносителях (включает в себя постановление КДНиЗП, ИППСУ, договор о

предоставлении социальных услуг в формесоциального обслуживанияна дому, чек-лист,
протоколы консилиумов (первичного, внепланового, итогового), акт выполненных работ
(итоговый);

в электронномвиде включает в себя электронныеверсии документовна бумажных
носителях:

протоколыплановых консилиумов;
индивидуальныйплан реабилитации(далее - ИПР);

акты выполненных работ(промежуточные),
Обложкаличного дела семьи оформляетсяпо форме,представленнойв приложении 12 к

настоящемуПоложению.
З.2. СпециалистыУСС принимают участие в межведомственных выходах в семьи в рамках

раннеговыявления случаев нарушенияправ и законных интересовдетей.
3.3. Специалисты УСС оказывают консультационные услуги семьям

с детьми по вопросам предоставления психологической, педагогической, юридической,

социальной помощи, не относящейся социальным услугам,
в очном, дистанционном формате,форматетелефонногоконсультирования.Приказомдиректора
Семейногоцентра утверждаетсяалгоритм фиксацииобращенийграждан, поступивших при
личном обращении, посредствомтелефонногозвонка, письменного обращения, результатов
проведенныхконсультаций.

IV. Праваи обязанностиработниковУСС

4.1. РаботникиУСС для реализациицели, задач, осуществлениясвоих функцийвправе:
4.1.1. От имени Семейногоцентразапрашивать от учреждений, организацийи органов

представлениеинформации,материалови их копийпо всем вопросам, связанным с деятельностью
усс•,

4.1.2. Вносить предложениядиректору Семейногоцентра по вопросам, связанным с

осуществлениемдеятельности УСС;
4.1 .З.Вести запись и регистрацию(на бумажныхи электронныхносителях) всех видов работ

и отчитыватьсяпереддиректоромСемейногоцентрао результатахсвоейдеятельности.
4.2. РаботникиУСС обязаны:
4.2.1. Осуществлятьдеятельность в соответствие с федеральнымзаконодательством,

законодательством Московскойобласти, регламентирующимидеятельность УСС;
4.2.2. нести соблюдение обеспеченияответственность за законности,

в полном объеме защиты прав и интересов несовершеннолетнего и его семьи,
в том числе обеспечение приоритетности семейного воспитания несовершеннолетних,
осуществлениесистемного преемственногои непрерывногомежведомственного взаимодействия,

результативностьработыс семьями на сопровождении;
4.2.3. Рассматриватьвопросыоказания помощи семье и детям и принимать решениястрого

в пределахсвоейпрофессиональнойкомпетенции;
4.2.4. Соблюдать конфиденциальностьсведений, полученных

в результатепрофессиональнойдеятельности, за исключением информациикриминального
характера;
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4.2.5. Приосуществлениидеятельности исходить из интересовребенка;

V. Организациядеятельности УСС

5.1. УСС, входящая в структуруСемейногоцентра, может осуществлятьсвою деятельность

на территориинескольких муниципальныхобразованийМосковскойобласти.
УСС возглавляет заведующий, которыйназначается на должность5.2.

и освобождаетсяот должности приказомдиректораСемейногоцентра.
5.3. Контрольза деятельностью УСС осуществляют заместитель директораСемейного

центра, директорСемейногоцентра.
5.4. ЗаведующийУСС руководитдеятельностью УСС, обеспечиваетрешение возложенных

на УСС задач, отвечает за организациюработыспециалистов УСС.
ЗаведующийУСС:
планируетработуУСС (на квартал, на год), план работыУСС утверждаетсядиректором

Семейногоцентра;
проводитсовещания, отвечает за планированиедеятельностиУСС;
организуети проводит, в том числе в онлайн формате, социальные консилиумы по

разработкеи реализациииндивидуальных программреабилитациисемейс детьми, находящимися
на сопровождениив УСС;

осуществляетмониторинги контрольдеятельности специалистовУСС;
разрабатываети проводитмероприятияв части компетенции УСС;
поддерживаетсвязи с другимиорганизациямии учреждениямипо вопросамдеятельности

УСС.
5.5. В случае отсутствия заведующегоУСС в период отпуска, болезни, нахождения в

командировке, в связи с освобождениемот должности, назначается исполняющийобязанности
заведующегоУСС из числа сотрудниковУСС.

5.6. В состав УСС входят специалисты, численный состав которых определяется в

соответствии с действующимштатным расписанием.
5.7. Деятельностьспециалистов, не связанная с посещением семейпо местужительства или

пребывания, по согласованию с директоромСемейногоцентра может быть организованав
дистанционном (удаленном)форматеработы.

5.8. РуководительУСС предоставляетдиректоруСемейногоцентраотчет о деятельности

УСС:
ежемесячно в срокдо 5 числамесяца, следующегоза отчетным;
ежеквартальныйв срокдо 10 числамесяца, следующегоза отчетным;
ежегодно в срокдо 2() январягода, следующегоза отчетным.
5.9. ЕжеквартальноруководительУСС готовит для направленияв КДНиЗПза подписью

директораСемейногоцентраотчет о реализациипостановленийКДНиЗП.


